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Tradycja i zaufanie klientow to podstawa w hranzy jubilerskiej. To, na co inne firmy
pracowaly przez stulecia, poznanski Apart osiagnat w zaledwie 27 lat. 0 poczatkach
i wspotczesnosci Apartu rozmawiamy z hraémi PIOTREM I ADAMEM RACZYNSKIMI

— zatozycielami i wiascicielami firmy.

» ROZMAWIAL | Krzysztof Piech

P RACZYNSKI: Zapotrzebowanie na eleganckie ozdo-
by jest zwigzane przede wszystkim z zasobnoscig portfela,
a z tym na poczatku lat 80. nie byfo dobrze. Ale my nigdy nie
narzekaliémy na brak klientéw, problemem byt za to suro-
wiec, a wiasciwie jego brak.

A. RACZYNSKI: Prywatni przedsigbiorcy nie mogli kupo-
waé ztota od panstwa, przystugiwaty im natomiast trzy kilo-
gramy srebra miesigcznie. To byfo stanowczo za mato, ale ra-
dziliémy sobie inaczej. Kupowalismy na przykiad po cenach
detalicznych nakrycia stotowe, ktére w tamtych czasach za-
legaty na pétkach sklepowych, przetapialismy i w potaczeniu
z panstwowymi przydziatami tworzylismy hizuterie.

P RACZYN SKI: Wyrobéw ze ztota wtedy produkowalismy
mato, natomiast srebro ma tg zaletg, ze ma od zfota znacz-
nie nizsza cene. Dobrze sprzedawaty sie delikatne przedmio-
ty: pierécionki, obraczki, medaliki. Nie mielismy probleméw
ze zhytem, wiec stopniowo poszerzalismy oferte.

A. RACZYﬂSKI: Wynikato to réwniez z tego, ze od po-
czatku przywiazywalismy duza wage do jakosci. Kazdy pro-
dukt musiat byé wykonany perfekcyjnie, bez skaz czy za-
drapan. Nasza bizuteria byfa tez interesujaca, jesli chodzi
o wzornictwo, do tego stopnia, ze konkurenci bardzo czgsto
kopiowali nasze projekty. Na szczgécie, nie potrafili skopio-
wac ich jakosci.

P RACZYﬂSI{I: Skonczyt sie panstwowy monopol na dys-

12 Gros BIZNESU |

trybucje zfota, co nie znaczy, ze kruszec ten staf sie tatwo do-
stepny. Kupowali$my je w kopalni miedzi w Lubinie, ale podaz
nie nadazata za popytem. Zaczelismy wigc importowac suro-
wiec — ztoto ze Szwajcarii, co trwa zreszta do dzis.

A. RACZY“SKI: Bytoby dla nas znacznie wygodniej, by
szlachetne kruszce mozna byfo kupowa¢ w krajowych ban-
kach, tak jak dzieje si¢ to w wielu krajach Europy Zachod-
niej. Niestety, na to musimy chyba jeszcze troche poczekac.

P RACZYNSKI: Kiedy dzi§ wspominamy tamte cza-
sy, wios nam sie jezy na gtowie (Smiech). Dzieki kontaktom
z pewnym francuskim jubilerem pojechalismy do Antwerpii,
Kktéra od kilkuset lat jest wiatowym centrum handlu i obréb-
ki diamentéw. Bez jego polecenia nikt by nam nic nie sprzedat,
nie dostalibyémy sie nawet na teren gietdy. Patrzac z dzisiej-
szej perspektywy, kupilismy wéwczas niewiele, bo ok. 200 ka-
ratéw (ok. 40 graméw — przyp. red.) diamentéw, ale i tak po-
dré6z do Polski byta bardzo emocjonujaca, bo jechalismy sami,
bez zadnej obstawy. Na granicy wzbudzilismy zreszta nie lada
sensacje — celnicy pierwszy raz byli éwiadkami sytuacji, w kto-
rej kto$ legalnie, w taki wiasnie sposcb, przewozit diamenty...

P. RACZYNSKI: Nie tylko kontakty, ale i sposéb myslenia
o firmie. Na zaproszenie Jean-Marc Garela pojechalismy do
Paryza obejrze¢ jego sygnowane wiasnym nazwiskiem salo-
ny z ekskluzywna bizuteria. To byfo bardzo wazne doswiad-
czenie: wrazenie zrobit nie tylko asortyment, jego jakos¢
i design, ale i sam sposéb ekspozycji, wystr6j sklepu. To wia-
énie wowczas, w 1997 roku, postanowilismy otworzyc¢ nasz
pierwszy salon w Poznaniu. Z Garelem wspotpracuje-
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— my zreszta do dzi§, sprzedajemy jego ztota bizuterie.

10 lat temu rozpoczelismy wspéiprace z Baume&Mercier, po-
tem nawiazaliémy kontakty z jeszcze bardziej renomowanymi
szwajcarskimi manufakturami: Vacheron Constantin, Jaeger-
LeCoultre, Piaget, Zenith czy Audemars Piguet. Dzis mamy
w portfolio ponad 30 uznanych na $wiecie marek zegarkéw,
z czego Iwia czes$¢ pochodzi wiasnie ze Szwajcarii.

CZY SA W EUROPIE INNI JUBILERZY, Z KTORYMI
CHCIELIBY PANOWIE NAWIAZAC WSPOLPRACE?

P. RACZYNSKI: Dzisiejszy $wiat jest pefen mozliwosci
i pozwala na nawigzywanie kontaktéw w kazdym miejscu
kuli ziemskiej. Sporo podrdzuje i szukam inspiracji do roz-
woju witasnej firmy w wielu réznych krajach, wiec kto wie,
moze spotkam kogos, kto na tyle interesujaco sie przedstawi,
7e nawigzemy wspéiprace. Jak juz wspominalismy, jestesmy
dystrybutorem ponad 30 marek zegarkdw, jednak jesli chodzi
o hizuterie — budujemy i promujemy wtasna marke, Apart.

A. RACZYNSKI: Bizuteria Apart to moja duma, jestem
jubilerem z zamitowania i z wyksztafcenia. Do dzi$ nadzorujg
produkcje, jezdze tam niemal codziennie i zatwierdzam oso-
biscie kazdy wzor, ktéry bedzie produkowany. Stawiamy na
wtasng marke, choé cafy czas wprowadzamy do salonow bi-
zuterie od uznanych zagranicznych producentéw, na przyktad
z Wtoch. Tak jest z kolekcja Beads, ktéra promuje swiatowe]
klasy modelka, Anja Rubik — kobiety chca by¢ modne, potrze-
buja nowoczesnych wzoréw, stad czesc tej kolekeji to korali-
ki ze szkta Murano, ktére produkuje sie tylko we Wioszech.

FUNKCJONUJA PANOWIE NA RYNKU WYSTARCZAJA-
CO DEUGO, BY OCENIC, JAK ZMIENILI SIE POLSCY
KLIENCI.

P. RACZYNSKI: Musiato mina¢ wiele lat, by Polacy prze-
konali sie do kamieni szlachetnych albo do peret. Bardzo dfu-
go trwato przekonanie, ze perty przynosza pecha, diamen-
ty z kolei uwazano za zbyt kosztowne. Zdarzaja sie nam dzis
zaméwienia, o ktérych kiedys moglismy tylko marzy¢, przy
czym nie chodzi tylko o zysk, ale o wyzwania dla jubilera.
Klienci zamawiajg na przyktad precjoza z tanzanitem, a to
absolutnie unikalny kamiefi, wydobywany tylko w jednym
miejscu na $wiecie, jak sama nazwa wskazuje — w Tanzanii.
Bywa tez, ze dostajemy zlecenia na bizuterie z kilkukarato-
wymi diamentami najlepszej jakosci. To juz najwyzsza pot-
ka cenowa.

DIAMENTY SA DZIS NAJLEPSZYM PRZYJACIELEM
POLSKIEJ KOBIETY?

A. RACZYNSKI: Jeszcze nad tym pracujemy ($miech). Ale
coraz wiecej panéw kupuje swoim wybrankom bizuterig z dia-
mentami. Za sukces poczytujemy sobie, ze zmienilismy pe-
wien stereotyp zwigzany z diamentami — jeszcze kilkanascie
lat temu dos¢ powszechnie kupowano pierscionki zargczyno-
we z cyrkonia, co w Europie czy w USA jest nie do pomysle-
nia. My wprowadzili$my na rynek wyroby z diamentami, kté-
re cenowo wcale nie sg tak niedostepne, jak mogtoby sie wy-
dawaé. Bardzo nam na tym zalezato, bo przeciez diament to
kamien z dusza, sa w nim emocje i uczucia. Diamentowa bi-
zuteria jest wieczna, a pierscionek zareczynowy z diamentem

14 Gros BIZNESU | 1r 62010

symbolizuje uczucie ,,na zawsze”. To magia, nie da sie zamie-
ni¢ niczym innym.

FIRMA APART ISTNIEJE NA RYNKU 0D 27 LAT. TO
SZMAT CZASU, CZY ZAWSZE DOBRZE SIE PANOWIE
DOGADYWALI?

P. RACZYNSKI: Poczatki tego biznesu rozpoczety sig tak
naprawde jeszcze wczesniej, Adam prowadzit zaktad jubiler-
ski juz w latach 70.

A. RACZYNSKI: Apart powstat w 1983 roku, kiedy do-
taczyt do mnie brat. Przez wszystkie te lata nie byto miedzy
nami powazniejszych konfliktéw, bo podzielilismy sie zada-
niami. W mojej gestii leza wszystkie sprawy zwiazane z za-
rzadzaniem centrala i firma na co dzien, finanse i oczywiscie
éwiat bizuterii: nadzoruje produkcje, czasem sam co$ projek-
tuje. Piotr z kolei odpowiada za inwestycje, rozwija sie¢ na-
szych salonéw, nadzoruje ich funkcjonowanie. To on wprowa-
dzit do naszych salonéw zegarki, jezdzi wiec po $wiecie, dba
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o wspéiprace z obecnymi juz partnerami, ale takze caly czas
trzyma reke na pulsie i poszukuje nowych, interesujacych ma-
rek zegarkéw.

P RACZYNSKI: Szukam tez nowych wyzwan, inspiracji,
jeéli chodzi o wystréj salonéw jubilerskich, obserwuje, jak wy-
glada to na $wiecie, co sig zmienia.

NO WELASNIE, JEST PAN ZNANY Z FASCYNACJI LUK-
SUSOWYMI ZEGARKAMI, SKAD TA PASJA?

P RACZYﬂSKl: To zaczeto sie wiele lat temu. Pierwszym
pieknym zegarkiem, ktéry zapoczatkowat moja kolekcje, byt
mechaniczny zegarek z manufaktury Jaeger-LeCoultre, wy-
produkowany w limitowanej serii z 18-karatowego ztota, zdo-
biony szafirami i rubinami. Nakreca sie go raz na siedem dni,
a to $wiadczy o jego najwyzszej klasie. Taka basniowa, ze-
garkowa kraing jest dla mnie Szwajcaria — kraj producentéw
najlepszych i najszlachetniejszych zegarkéw. Tamtejsze ma-
nufaktury istnieja po 100-250 lat i bardzo starannie strzega
swej renomy. Wprawdzie dysponuja nowoczesnymi, niesamo-
witymi laboratoriami, ale cata praca odbywa sie tak jak kie-
dy$: werki skiadane sa recznie, w niezwykiym skupieniu, pro-
ces ich powstawania moze trwac kilka lat. Efektem sg cza-
somierze przypominajace dzieta sztuki i o cenie podobnej jak
w przypadku dziet sztuki. Limitowana edycja wyjatkowego,
kolekcjonerskiego zegarka z renomowanej manufaktury po-
trafi kosztowaé kilkaset tysiecy, a nawet kilka milionéw zto-
tych!

PRZYZWYCZAJENIE POLAKOW DO NOSZENIA WY-
TWORNYCH CZASOMIERZY NIE BYLO CHYBA PRO-
STE?

P. RACZYNSKI: Przez cate lata nosito sie u nas tanie
i proste zegarki, ale réwniez w Europie obserwowano zalew
zegarkami kwarcowymi, na baterie. W siermigznych czasach
komunizmu nikt nie zwracal uwagi na marke ani estetyke,
z kolei w Europie manufaktury przezywaty kryzys. Kiedy za-
czatem podrézowaé po Europie Zachodniej na poczatku lat
90, to juz sie zmieniato — widziafem wyraZnie, ze czasomie-
rze mechaniczne maja przysztoé¢, stad moje zainteresowanie
nimi. W Polsce byto mnéstwo do zrobienia, bo tak jak w Eu-
ropie dziadkowie obecnego pokolenia mieli w szafie dobre-
go IWC czy nawet Vacherona i wystarczyfo tylko ,odéwie-
2yé" w mtodych ludziach te pasje do prawdziwego mechani-
zmu, tak w Polsce trzeba byto cata edukacje o zegarkach za-
czynac od zera. Nie liczac pojedynczych rodzin o arystokra-
tycznym rodowodzie, ktére cudem przezyty wojng i komung,
reszta spofeczefistwa nic na temat tradycji zegarmistrzostwa
nie wiedziata. Na szczescie ten stan rzeczy sig zmienia, Po-
lacy zaczeli przywiazywac wage do zegarkow, niektorzy za-
czeli wrecz inwestowaé w zegarki, kolekcjonowac je, doceniac
ich piekno i dusze, traktowac jako wazny element wizerunku.

JAKIE ZEGARKI NAJCHETNIEJ KUPUJA POLACY?

P. RABZYﬂSKl: Stawiaja na klasyke, czyli na zegarki
eleganckie, ale dos¢ dyskretne. O ile na przykfad na Bliskim
Wschodzie wazne jest, by czasomierz byt ze ztota, a dodatko-
wo wysadzany drogimi kamieniami, to w naszym kraju — po-
dobnie jak w krajach Europy Zachodniej — w cenie jest dys-
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= krecja, a wiec okragta koperta, szlachetny materiat, skérza-

ny pasek. Inaczej jednak w czasie wolnym, w weekend, kiedy
jest czas na ulubiony sport, hobby — wtedy zaktada sie zega-
rek sportowy, z duzg kopertg, na bransolecie. Tak wiec dzisiaj
kazdy mezczyzna powinien mie¢ co najmniej trzy zegarki! Do
pracy, ,,casual” i taki nawigzujacy do pasji czy sportu, ktéry
uprawiamy. I chyba dzi$ — moze nie trzy, ale dwa zegarki —to
zaczyna byé u polskiego mezczyzny norma. Bardzo dobrze
przyjety sie w Polsce zegarki Edox, to marka o ponad stulet-
nim rodowodzie, wywodzaca sie ze szwajcarskiej jury, kté-
ra taczy wysoka jakos¢, ciekawe wzornictwo i atrakcyjna dla
Polakéw cene. Z nieco drozszych i prestizowych marek, bar-
dzo duzym powodzeniem cieszy sie Breitling — magia lotnic-
twa i charakterystyczny, mocny design przyciagaja klientow.

A. RACZYNSKI: To obserwacja trendéw na éwiecie. Sie-
ci jubilerskie istniejg w wielu panstwach. Dzi$ nikt nie robi
zakupéw pod gofym niebem, szczegdlnie w krajach o podob-
nym do Polski klimacie. Oprécz kilku prestizowych ulic, jak
na przyktad The 5th Avenue w Nowym Jorku, majacych bar-
dzo dtuga tradycje, handel przenosi sie do galerii handlowych.
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One tez miedzy soba sie r6znig — staram sie zawsze wybierac
prestizowe lokalizacje. Oczywiscie salony przy dobrych uli-
cach w wybranych miastach tez majg racje bytu, przyktadem
jest nowy salon Apart w Poznaniu, przy Placu Wolnosci, w
zabytkowej kamienicy poznanskiego Bazaru. To jeden z tych
salonéw Apartu, gdzie kréluja absolutne piekno i luksus — wy-
koficzony jest marmurem, tkaninami z Japonii, szafki zamy-
kane sg specjalnym systemem dotykowym. Panuje tam atmos-
fera w sam raz dla kogo$, kto chciathy wyda¢ kilkadziesiat,
a moze kilkaset tysiecy ztotych na ekskluzywna bizuterig lub
zegarek.

P. RACZYNSKI: W Polsce otworzyliémy juz kilkanascie
salonéw Apart Exclusive, ktére oferuja najdrozsze marki ze-
garkéw i luksusowa bizuterie, kolie z diamentami. Sa to buti-
ki dla koneseréw, mozna tam spokojnie usias¢ i zastanowic sie
nad zakupem, jednak one réwniez najczesciej zlokalizowane
sa w galeriach handlowych, poniewaz tam przychodzi klient.
By¢ moze za kilkanascie lat Polacy nasyca sie przyjemnoscia
zakupdw w oéwietlonej i cieptej galerii handlowej i beda z po-
wrotem chcieli wyj$é na ulice — na pewno nie zabraknie tam
salonéw Apart!



